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用户须知

1. 校内用户使用 jAccount统一身份认证登录云平台，无需注册。
2. 云平台采用预付费模式，需要先充值才能创建和使用资源。
3. 云平台支持学校信息办公系统、科研计算、开发测试环境、学生创新支持、教学辅助支
撑等，严禁用于商业目的或涉密项目。在使用云平台前请仔细阅读《上海交大计算平台

使用协议》，确保在使用过程中遵守相关规章制度，维护平台环境。如发现违反相关规

定，平台有权禁用帐号并终止服务。

4. 您须自行备份重要的数据及相关文件。
5. 当您主动删除数据或释放资源后，被删除的数据及释放的资源将不可恢复。
6. 更详细的平台使用方式，请查看用户使用文档： https://jcloud.sjtu.edu.cn。
7. 获取技术支持，请联系 computing@sjtu.edu.cn。

https://jcloud.sjtu.edu.cn
mailto:computing@sjtu.edu.cn
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第一章 帐号开通及登录

1.1 帐号开通

交大师生可使用 jAccount帐号登录云平台，首次登录后即可自动开通。
建议：用于本单位信息系统、院系实验室、课题组或科研团队等不属于个人的业务可申

请集体 jAccount并将资源创建在集体帐号下。

1.2 登录云平台

在浏览器中打开 https://home.jcloud.sjtu.edu.cn，点击“jAccount登录”按钮，进行统一身
份认证登录。

认证成功后会跳转到云平台控制台。



第二章 常用操作

2.1 搭建云服务器

前提：确定配置需求，包括操作系统版本及类型、CPU核数、内存、存储容量、需要开
放的网络访问端口。

建议：按当前业务负载情况进行资源配置，未来可在线增加资源。

操作包括四个步骤：创建云主机、申请并关联浮动 IP、登录云主机、创建并挂载数据盘。

步骤一：创建云主机

1. 选择“计算”->“云主机”进入云主机管理界面，点击“创建云主机”，会弹出向导页面。

2. 选择镜像。标准版镜像是纯净的操作系统环境，包括主流的Window及 Linux版本。应
用版镜像是预装了一些应用程序的系统，目前提供“PHP_web_server”和“Asp.net_web_server”。



2.1 搭建云服务器

3. 选择配置。选择云主机族和需要的 CPU/内存，配置根磁盘容量大小。

支持以下六种云主机族。

云主机规格 CPU性能 CPU:内存 建议场景

基础款-通用型 CPU共享 1:4 教学环境、校园信息系统、办公应用、学生实验模拟等

基础款-计算型 CPU共享 1:2 数据分析、批量计算

基础款-内存型 CPU共享 1:8
内存数据库、数据分析与挖掘、分布式内存缓存、大数据

群集

增强款-通用型 CPU共享 1:4 适用科研计算中的一般性应用

增强款-计算型 CPU共享 1:2 拓扑优化、科学计算、深度学习等高计算需求应用

增强款-内存型 CPU共享 1:8 图像处理、视频解码、数据挖掘等高内存需求应用

4. 网络设置。设置云主机所在的私有网络及子网。
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2.1 搭建云服务器

如首次使用，出现无可用网络，可点击“创建一个”，进入创建网络向导页面，创建一

个网络。

在创建网络向导页面，设置“网络名称”、“子网名称”，“网络地址”和“路由器”建议

使用默认值。

5. 安全设置。设置云主机登录方式、登录信息及安全组。
Windows类型云主机，用户名为“Administrator”，登录方式为密码。
Linux类型云主机，用户名为“root”，登录方式可选密钥或密码。
安全组（用于配置需放开的网络访问端口）可使用默认值，如有修改需求，参看下文

“2.2.2加强云主机安全”。
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2.1 搭建云服务器

6. 基本信息。设置云主机名称，“数量”表示一次性创建云主机的数量，默认为 1。

步骤二：申请并关联浮动 IP

浮动 IP是用于外部网络访问的 IP地址。
1. 选择“网络”->“浮动 IP”进入浮动 IP管理界面，点击 “申请浮动 IP”，会弹出向导
页面。

2. “网络线路”及“宽带”建议使用默认值，点击“确认”后会得到一个浮动 IP。
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2.1 搭建云服务器

3. 点击浮动 IP右侧的“关联”，会弹出“关联浮动 IP”对话框。

4. “资源类型”选择“云主机”，“云主机”处选择刚才创建的云主机名称，点击“确认”
后该浮动 IP将自动绑定到新创建的云主机。

步骤三：登录云主机

提供远程连接（需关联浮动 IP）和控制台（无需关联浮动 IP）两种登录方式。
1. 远程连接方式登录（推荐方式）：

登录Windows类型云主机，使用远程桌面连接工具MSTSC。
i.在本地电脑单击“开始”菜单；
ii.在“搜索程序和文件”中，输入“mstsc”，单击“远程桌面连接”打开远程桌面
连接工具；

iii.输入云主机的浮动 IP地址，点击“连接”按钮，在打开的页面输入密码，点击
“确认”即可登录。

登录 Linux类型云主机，使用 ssh连接登录，在客户端执行：ssh root@云主机的浮动
IP。

注意：如从交大校外网络登录，需先 vpn到交大校内
2. 控制台方式登录（通常用于排查网络问题）：
在云主机管理页面，点击“控制台”，会弹出“跳转到控制台”对话框。
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2.1 搭建云服务器

点击“确认”后会打开并跳转到云主机登录界面。

在打开的登录界面填写登录认证信息完成登录。

步骤四：创建并挂载数据盘

刚才创建的云主机只有根磁盘，通常用于存放操作系统，建议创建单独的数据盘用于存

放业务数据。

1. 创建数据盘。
选择“存储”->“云硬盘”进入云硬盘管理界面，点击“创建云硬盘”。

在打开的向导页面，输入云硬盘名称，数量默认为 1，设置容量大小，云硬盘类型默认
为“容量型”。如需使用“性能型”云硬盘，请向 computing@sjtu.edu.cn发邮件提交申
请和说明。
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2.1 搭建云服务器

2. 挂载数据盘。
在云主机管理页面，找到对应云主机，点击右侧下拉列表中的“挂载云硬盘”按钮。

在打开的向导页面，选择刚创建的云硬盘，点击“确认”后该云硬盘将自动挂载到云主

机上。

3. 格式化云硬盘。
挂载的云硬盘需要在云主机操作系统中进行格式化后才能使用。

Windows类型云主机 (以WindowsServer2016为例)：
i.登录云主机，点击“开始”->“服务器管理器”->“工具”->“计算机管理”->
“存储”->“磁盘管理”；
ii.进入磁盘管理界面后，由于磁盘未初始化，系统会提示选择分区格式，MBR模
式适合作为启动盘，兼容性好，而 GPT支持 2TB以上的分区；
iii.选中新添加的磁盘，右键选择“新建简单卷”选项，弹出“新建简单卷向导”对
话框，按照向导信息依次点击“下一步”，完成新建简单卷操作；

iv.点击“开始”->“这台电脑”，可以看到新增加的磁盘。
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2.1 搭建云服务器

Linux类型云主机：
i.登录云主机，执行“df -l”命令，查看已有分区状态；
ii. 执行“fdisk -l”命令，查看服务器安装的硬盘状态，可以看到未分区的云硬盘
vdb；
iii.执行“fdisk /dev/vdb”命令，添加新分区；

iv.执行“mkfs -t ext4 /dev/vdb1”命令，格式化新的分区；
v.执行“mkdir /test”命令，创建一个文件夹，用于挂载磁盘。文件夹名称及路径可
以自行定义，此处举例为在根目录下创建一个名称为 test的文件夹；
vi.执行“mount /dev/vdb1 /test”命令，将分区挂载在这个文件夹上，如需在新硬盘
里存数据就保存在新建文件夹下；

vii.执行“echo "/dev/vdb1 /test ext4 defaults 0 0"»/etc/fstaba”命令，配置系统开机自
动挂载这块硬盘分区。如不做此配置，云主机重启后数据将不可见。
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2.2 调整配置

2.2 调整配置

2.2.1 修改云主机登录密码

通过控制台可修改云主机登录密码。

操作方法：

1. 选择“计算”->“云主机”进入云主机管理界面，在对应行“下拉操作列表”中点击“修
改密码”。

2. 在弹出页面点击“发送验证码”，验证码将通过短信发送给 jAccount帐号绑定的手机。
填写“验证码”，点击“下一步”后会打开重置密码界面。
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2.2 调整配置

3. 在重置密码界面，输入新密码并进行确认后该云主机密码会自动重置。

2.2.2 加强云主机安全

通过修改云主机关联的安全组规则，以设置白名单的方式，允许可信用户访问，来加强

云主机安全。

安全组是用来实现云主机端口网络访问控制的安全机制。可以在安全组中定义各种访问

规则，当云主机关联该安全组后，即受到这些访问规则的保护。

安全组默认放行出口方向的网络流量，以及放行端口为 22（ssh）、80（http）、443（https）、
3389（RDP）的入口方向网络流量。
操作方法：

1. 查看云主机关联的安全组：在云主机管理界面，点击云主机名称，在打开的“概览”页
面可查看该云主机关联的安全组名称。
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2.2 调整配置

2. 添加安全组规则：在控制台左侧的功能区选择“安全”->“安全组”进入安全组管理页
面，点击安全组名，在打开的页面点击“添加规则”，会弹出添加向导页面。

在按弹出页面添加您所需放行的网络访问规则。

协议：按您的所需配置的网络协议类型来选择，支持 TCP，UDP，ICMP等协议；
方向：“入口”代表从外网访问云主机；“出口”代表从云主机访问外网；

目的端口/端口范围：允许云主机指定端口被访问（入口）或访问外网（出口），例
如: 80或 80:160；
网络地址：用 CIDR表示法，允许指定 IP地址或网络地址被访问（入口）或访问外
网（出口）如：192.168.1.30/32（指定 IP）, 192.168.1.30/24（指定网络）。
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2.2 调整配置

2.2.3 提升云主机配置

通过控制台可修改云主机配置，增加云主机 CPU核数及内存容量。
操作方法：

选择“计算”->“云主机”，找到需扩容配置的云主机，在对应行“下拉操作列表”中点
击“修改配置”，按弹出页面的引导进行操作。

注意：重启云主机后才能生效，业务在重启期间不可用，建议在业务低峰时段操作。

2.2.4 增加存储容量

可通过对已有云硬盘扩容或增加新的云硬盘方式（见上文 2.1创建云主机步骤四）来增加
存储总容量。

扩容方法：

选择“存储”->“云硬盘”，找到需扩容的云硬盘，在对应行“下拉操作列表”中点击“扩
容云硬盘”，按弹出页面的引导进行操作。

注意：扩容后需要登录云主机，在操作系统中对新增容量进行格式化后才能使用。

建议：云硬盘使用量超过 80%，为避免数据突发增长可能导致的运行异常，应对云硬盘进行
扩容。
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2.3 数据备份

2.2.5 提升云主机网络访问带宽

通过更新云主机关联的浮动 IP设置，提升网络带宽。
操作方法：

选择“网络”->“浮动 IP”，找到需要更新的 IP，在对应行点击“更新带宽”，按弹出页
面的引导进行操作。

2.3 数据备份

提前创建云主机/云硬盘快照，需要时可快速恢复到快照创建时状态，可对数据安全实现
有效保障。

创建云主机快照：

在云主机管理页面找到云主机，在对应行“下拉操作列表”点击“创建快照”，按弹出页

面的引导进行操作。

创建云硬盘快照：

在云硬盘管理页面找到云硬盘，在对应行点击“创建快照”，按弹出页面的引导进行操作。
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2.4 其他操作

恢复操作：

选择“存储”->“快照”，找到需恢复的快照，点击“恢复”，按弹出页面的引导进行操作。

建议：对于特别重要系统一天做一份自动快照，重要系统一周做一次自动快照。软件升级、业

务变更前做一次手动快照，升级成功后删除快照。

2.4 其他操作

2.4.1 提升资源配额

为避免资源的不合理使用，会对各类资源的使用总量（配额）有所限制。如您因业务实

际需求，要使用更多资源，可通过申请扩展配额来提升指定资源的配额总量。

操作方法：

1. 选择“概况”，在页面右侧的“配额概况”可查看各类资源配额总量及使用量。
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2.4 其他操作

2. 点击“申请扩展配额”，在弹出页面按资源新增需求量进行填写，点击“确认”后等待平
台管理员审核。通过审核后，相应资源配额将被提升。

2.4.2 实现多人协同参与一个项目

通过用户协作功能，项目创建者可以邀请其他用户加入到自己的项目中创建、管理资源，

可实现多人协同参与一个项目工作。

操作方法：

选择“用户协作”，在打开页面点击“邀请用户”。“用户名”填写被邀请用户帐号；“角

色”选择授予被邀请用户的权限；点击“确认”。

被邀请用户会收到邀请邮件，接受邀请后，被邀请用户使用自己的帐号登录云平台即可

进入参与的项目。
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第三章 消费查询

登录云平台后，点击界面上方导航栏的“消费”，进入消费管理页面。

操作方法：

1. 选择“消费概览”可查看登录帐号的整体消费情况。

2. 选择“消费记录”可查看各个项目及资源的消费明细。



第四章 常见问题

网站上云的基本流程有哪些？

1. 按上文 2.1节方法创建云主机；
2. 登录云主机完成网站部署；
3. 完成网站上线测试 (在校内可通过云主机浮动 IP正常访问网站，功能、性能都满足上线
要求)；

4. 申请域名 (https://net.sjtu.edu.cn/wlfw/ym.htm)，关联到云主机的浮动 IP。
说明：在创建云主机时可以选择已安装了 web 服务的应用镜像来搭建基础环境, 目前提供
PHP_web_server和 Asp.net_web_server两款，可在“应用版”-“Windows”中选择使用。

为何无法远程连接到云主机？

排查思路如下：

1. 如只有从校外远程云主机异常，请先连接学校 VPN后再进行远程连接；
2. 登录云平台控制台查看云主机状态是否为“运行中”；
3. 检查安全组配置规则；
4. 检查云主机操作系统内部防火墙设置；
5. 检查云主机远程连接应用是否正常启动、配置是否正确。

删除云主机后，是否对挂载的云硬盘数据产生影响？

否，云硬盘和云主机是相互独立的，保存在云硬盘的数据不受云主机寿命影响。

删除云主机或云硬盘后，数据能否恢复？

否，如您没有对删除的云主机或云硬盘创建过备份或快照，则删除后的数据将无法恢复。
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